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Spazio riservato alla REALI TOURS SRL
Codice 

N° progressivo        

cliente 

ordine

(   

(   (   (
Servizio Trasporto ed Assistenza Scolastica________________________________________________

 Data _________________N.° targa Bus._________________ Autista __________________________

Firma dell'autista__________________________ IL RAQ (per accettazione)_____________________

ACCESSIBILITA’ DEL SERVIZIO:






     Scarso   Suffic. Discreto Ottimo

[image: image1.png][image: image2.png]A1 – Facilità di ottenere informazioni sul servizio




A2 – Facilità di utilizzo del servizio reclami (possibilità di reclamo)

EFFICACIA DEL SERVIZIO                                                                    



    Scarso   Suffic. Discreto Ottimo

E1 – Adeguatezza della rete degli scuolabus
E2 – Puntualità

E3 – Garanzie del posto a sedere

E4 – Chiarezza delle indicazioni sul servizio

E5 – Facilità di utilizzo del servizio per gli utenti disagiati
ASPETTI TANGIBILI DEL SERVIZIO                                                      



     Scarso   Suffic. Discreto Ottimo

AT1 – Aspetto degli scuolabus

AT2 – Aspetto del personale

AT3 – Comodità delle attrezzature

AT4 – Pulizia degli autobus

PROFESSIONALITA’ DEL PERSONALE
                                       


          Scarso   Suffic. Discreto Ottimo

P1 – Gentilezza del personale


P2 – Competenza del personale

P3 – Adeguatezza del comportamento del personale in situazione critiche

SICUREZZA DEL SERVIZIO                                                                                                

            Scarso   Suffic. Discreto Ottimo

S1 – Limitatezza del numero di guasti

S2 – Sicurezza personale degli utenti contro furti e molestie

ATTENZIONE ALL’ AMBIENTE                                                                                    

          Scarso   Suffic. Discreto Ottimo

AB1 – Rispetto dell’ambiente
EVENTUALI RECLAMI

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

NOTE

___________________________________________________________________________________

FIRMA_________________________

                                        (facoltativa)


































